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Optymalizacja SDLC w modelu Agentic
Al - z wbudowanym governance i ciggtg
walidacjg na kazdym etapie
wytwarzania oprogramowania

Al Delivery Operating System - PractlQ na Red Hat
OpensShift

Standaryzuj sposob pracy z Al w catym SDLC, rozwiqzuj nawarstwiajgce sig
problemy z governance w Agile i stworz powtarzalny, skalowalny model Agentic
Al dla nowych projektdw, rozwoju istniejgcych aplikacji i modernizacji starszych
systemow.
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PractlQ to Al Delivery Operating System — platforma operacyjna, ktora standaryzuje,
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zarzqdza i automatyzuje sposoéb pracy dziatdw IT z Al w catym cyklu zycia
oprogramowania. Dziatajgc na platformie Red Hat OpenShift, PractlQ dostarcza gotowe
srodowisko dla trzech scenariuszy: budowy nowych systemoéw z Al (Greenfield),
odtworzenia wiedzy o istniejgcych aplikacjach (Brownfield) oraz modernizacji
systemow legacy — zapewniajgc governance, powtarzalnose i skalowalnos€ na kazdym
etapie.
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Wyzwanie biznesowe

Dziaty IT duzych organizaciji klasy enterprise stojg dzi§ przed realnym wyzwaniem: jak wdrozy¢€ Al
w sposodb systemowy, rozwigza¢ nawarstwiajgce sie przez lata problemy z governance i sprawic,
aby Al dziatata powtarzalnie i przewidywalnie w skali catej organizac;ji?

Im wieksza organizacja, tym wyrazniej wida¢ dwa powigzane ze sobq problemy. Pierwszy to
brak governance i standardéw dla nowej rzeczywistoSci — rézne zespoty adoptujg Al niezaleznie
od siebie, workflowy sq niespdjne, a agentic coding bez standardédw wprowadza chaos zamiast
przewidywalnosci. Drugi to spuscizna dwodch dekad zwinnych metodyk: setki aplikacji
zbudowanych bez spdjnej dokumentaciji technicznej, z wiedzg architektonicznqg rozproszonq i
nieskodyfikowangq, z narastajgcym diugiem technologicznym. Z biegiem lat systemy te
ewoluowaty w szybkim tempie, czesto kosztem dokumentaciji i spdjnosci architektonicznej — co
dzi§ stanowi istotnq bariere dla ich modernizaciji i integracji z Al

Paradoks polega na tym, ze Al mogtaby w tym poméc — przyspieszy¢ modernizacjg, zrozumie€
zaleznoSci miedzy systemami, wygenerowa¢ brakujgcq dokumentacije. Ale zeby to zrobig,
potrzebuje doktadnie tego, czego era Agile nas oduczyta: ustrukturyzowanej wiedzy, spdjnej
architektury i aktualnej dokumentaciji. Jak ujgt to Craig Adam w “Agile is Out,

Architecture is Back” (Medium, 2025): "Agile taught us speed. Al requires architecture.”

Kluczowy problem nie lezy w technologii. Lezy w braku operacyjnego modelu pracy z Al. Bez
jasnych standardow, ustrukturyzowanej wiedzy i architektury przygotowanej na wspoétprace z
agentami — inwestycje w Al przynoszq efekty lokalne, nie systemowe. Konsekwencje sq wymierne:
dtuzszy time-to-market mimo rosnqcych naktadéw na Al, niespdjna jakos¢ produktow, wyzsze
koszty operacyjne oraz rosngce trudnosci z wykazaniem ROI z inicjatyw Al na poziomie catej
organizacji.
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RozwiQzanie

PractlQ to Al Delivery Operating System — platforma operacyjna, ktéra standaryzuje, zarzqdza i
automatyzuje sposéb pracy dziatdw IT z Al w catym cyklu zycia oprogramowania (SDLC). Adresuje
trzy scenariusze, z ktérymi mierzq sie dziaty IT duzych organizacji: budowe nowych systemoéw z Al
od podstaw (Greenfield), odtworzenie wiedzy o istniejgcych aplikacjach i przygotowanie ich do
pracy z agentami (Brownfield) oraz modernizacjeg i eliminacje vendor lock-in

systemow legacy (Modernization).

W przeciwienstwie do narzedzi punktowych, ktére adresujg wybrane fragmenty

procesu, PractlQ integruje cztery warstwy w jednym systemie. Warstwa governance definiuje
standardy i reguty pracy z agentami Al. Warstwa procesowa dostarcza gotowe workflowy SDLC
oparte na sprawdzonych praktykach branzowych. Warstwa orkiestracji agentéw zarzqgdza
wspotpracqg ludzi i Al w ramach tych workflowdw. Warstwa automatyzacji wykonuje praktyki IT w
sposbéb powtarzalny i mierzalny.

PractlQ oferuje dwa komplementarne modele dziatania. Model Core dostarcza gotowe,
sprawdzone praktyki IT — organizacja moze zaczq€ prace natychmiast. Model Forge pozwala
zaprojektowac i zautomatyzowac¢ wiasne praktyki dopasowane do specyfiki organizaciji. Oba
modele mogq funkcjonowaé¢ réwnolegle.

Platforma dziata natywnie na Red Hat OpensShift, co zapewnia enterprise-grade skalowalnos¢,
bezpieczehstwo i gotowos¢ produkcyjng. Openshift stanowi srodowisko uruchomieniowe dla
wszystkich komponentéw PractlQ. Dzieki temu organizacje mogg wdraza¢ PractlQ w
Srodowiskach on-premise, hybrid cloud lub multi-cloud, zachowujgc petng zgodnos¢ z
korporacyjnymi standardami bezpieczefistwa i compliance.
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Architektura i integracja z Red Hat OpenShift

PractlQ to modularny system pigciu warstw, zaprojektowany do dziatania na platformie
Red Hat Openshift.

Human-in-the-Loop Layer zapewnia ciqgtq kontrole cztowieka nad dziataniami agentéw Al
Udostepnia interfejsy konwersacyjne oraz integracje z Visual Studio Code, umozliwiajgc
inzynierom akceptacje, modyfikacje lub cofanie dziatah automatycznych w trybie
nadzorowanym.

Knowledge Layer gromadzi i organizuje wiedze domenowq i techniczng niezbednq do realizacji
praktyk. Zawiera definicje praktyk, reguty i elementy wiedzy, ktére pozwalajg dopasowaé
odpowiedzi modeli LLM do realidw organizacyjnych.

Data Context Layer zapewnia petny kontekst organizacyjny dla agentéw Al poprzez integracje z
JIRA, Enterprise Architect, Confluence i Notion. Warstwa ta buduje graf wiedzy umozIliwiajgcy
podejmowanie decyzji zgodnych z rzeczywistym stanem projektu.

LLM Execution Layer odpowiada za wykonywanie zadah opartych na generatywnej Al. Wspiera
wiele modeli jezykowych — OpenAl GPT, Anthropic Claude, Meta LLAMA oraz modele lokalne — i
dynamicznie dobiera model do zadania.

Orchestration Layer to centralny komponent integrujgcy pozostate moduty. Zarzgdza
konfiguracjq serweréw narzedzi (MCP Servers), orkiestruje przeptyw danych migdzy warstwami,
zarzgdza pamiecig konwersacji agentdédw oraz zapewnia monitoring i logowanie wszystkich
dziatan.

Wszystkie komponenty sq konteneryzowane i wdrazane na Red Hat OpenShift, ktory zapewnia
orkiestracje, automatyczne skalowanie oraz wbudowane mechanizmy bezpieczefstwa zgodne ze
standardami enterprise. Integracja obejmuje: Red Hat Openshift Al (uruchamianie i zarzqdzanie
modelami jezykowymi w klastrze, fine-tuning modeli

lokalnych), Red Hat Openshift Dev Spaces (Srodowisko programistyczne dostepne z
przeglgdarki), Red Hat Developer Hub (centralny portal dostepu do praktyk i narzedzi PractiQ)
oraz Red Hat Developer Hub Worklow (elastyczne skalowanie komponentéw

orkiestraciji praktyk).
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Kluczowe funkcjonalnosci

PractlQ dostarcza pie€ gotowych praktyk IT, ktére automatyzujq kluczowe obszary pracy
zespotdw inzynierskich.

Al Analysis — wspomagana przez Al analiza wymaganh biznesowych i technicznych. Zapewnia
kompletno$¢, spdjnosc¢ i traceability wymaganh juz na starcie projektu, eliminujgc niekompletne
lub sprzeczne wymagania.

Al Component Design— automatyczne tworzenie i walidacja dokumentacji technicznej i
funkcjonalnej dla pojeydynczej aplikaciji. Przeksztatca dokumentacje z jednorazowego zadania w
powtarzalng praktyke. Tworzony model projektu aplikaciji jest przygotowany do dalszego
wykorzystania przez agentéw Al.

Al Architecture — standaryzowane projektowanie architektury przy wsparciu agentéw Al.
Automatycznie generuje dokumentacje w standardach C4 Model. Skraca czas tworzenia
dokumentacji o ponad 90%. Umozliwia réwniez automatyczne odtworzenie architektury
istniejgcych systemoéw bezposrednio z kodu zrédtowego — tworzqc Al-ready knowledge base dla
scenariuszy Brownfield i Modernization.

Al Development — standaryzowany i kontrolowany proces agentic coding. Definiuje role
agentéw, reguty dziatania i workflow wspotpracy z inzynierami — eliminujgc losowo$¢ wynikow i
zapewniajgc spdjng jakos€ generowanego kodu niezaleznie od projektu czy zespotu.

Al Quality Assurance — ciggte zapewnienie jakosci osadzone w catym SDLC. Automatyzuje
tworzenie i uruchamianie testéw akceptacyjnych E2E z petnym traceability do wymagan.
Wspiera Playwright, Gherkin, WireMock i Jest.
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Korzysci biznesowe

Wdrozenie PractlQ na Red Hat OpensShift przynosi mierzalng wartos¢ biznesowq na czterech
poziomach.

Wyniki operacyjne osiggane w scenariuszu Greenfield: naktad pracy na wytwarzanie
funkcjonalnosci spada o nawet 80%, faza analizy i architektury skraca sie o ponad 50%,
produktywnos¢ zespotdéw rosnie o 50%, pokrycie testami osigga 90% bez dodatkowego naktadu
pracy, time-to-market poprawia sie 0 40%, a 95% kodu jest wytwarzane przez agentéw Al pod
nadzorem inzynieréw.

Wartosé ze scenariuszy Brownfield i Modernization: redukcja ryzyka operacyjnego zwigzanego z
systemami, ktérych nikt w petni nie rozumie; skrocenie czasu onboardingu nowych inzynieréw;
eliminacja vendor lock-in i odzyskanie kontroli nad kosztami licencji i utrzymania. Wedtug badan
Gartner, dtug technologiczny pochtania Srednio 30-40% budzetu IT w duzych organizacjach

— PractlQ dostarcza systemowe rozwigzanie do jego redukciji.

Korzysci finansowe wspodlne dla wszystkich scenariuszy: eliminacja kosztéw pracy odtwoérczej,
redukcja kosztow poprawek i rework, optymalizacja kosztéw tokendw dzigki dynamicznemu
doborowi modeli LLM i mozliwo$ci fine-tuningu z LoRA.

Wartosé strategiczna: wszystkie trzy scenariusze dziatajq na jednej, zintegrowanej platformie —
wiedza wytworzona w scenariuszu Brownfield zasila bezposrednio

scenariusze Greenfield i Modernization. Governance i compliance wbudowane w kazdy workflow.
Niezalezno$¢ od dostawcédw modeli Al. Naturalne wpisanie w istniejgcq strategie platformowq
organizacji opartg na Red Hat OpensShift.
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O partnerach

Inteca to firma IT z siedzibg we Wroctawiu, zatozona w 2011 roku, zatrudniajgca ponad 50
inzynierdw i konsultantéw. Specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu i utrzymaniu platform IT
klasy enterprise dla organizacji z sektora finansowego, bankowosci, ubezpieczen, przemystu i
energetyki. Do klientéw Inteca nalezg m.in. Santander, BNP Paribas, Credit Agricole, Allianz,
Generali, Orlen i Tauron.

Inteca jest Red Hat Advanced Business Partner z wieloletnim doSwiadczeniem w konsultingu,
wdrozeniach i managed services dla Red Hat OpenShift i Kubernetes. PractlQ stanowi rozszerzenie
tej specjalizacji — jako platforma Al governance i automatyzacji SDLC komplementarna wobec
ekosystemu Red Hat.

Wigcej informaciji: inteca.com | practig.tech

Red Hat jest wiodgcym dostawcqg rozwigzah open source dla przedsigbiorstw.

Red Hat OpenShift to wiodqgca platforma Kubernetes klasy enterprise, zapewniajgca
organizacjom bezpieczne, skalowalne srodowisko do uruchamiania aplikacji kontenerowych w
Srodowiskach on-premise, hybrid cloud i multi-cloud.

Wiecej informaciji: redhat.com
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