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Optymalizacja SDLC w modelu Agentic
Al - z wbudowanym governance i ciqgtq
walidacjq na kazdym etapie
wytwarzania oprogramowania

Al Delivery Operating System - PractiQ na Red Hat
OpensShift

Jak zbudowa¢ powtarzalny i skalowalny model Agentic Al w catym SDLC,
rozwiqzujqc problem governance i walidacji na kazdym etapie wytwarzania
oprogramowania?

qulnteca @) RedHat

"Al nie skaluje sie poprzez dodawanie kolejnych narzedzi, ale budowanie modelu
operacyjnego, ktory reguluje sposéb wspotoracy ludzi i agentéw Al — w nowych
projektach, istniejgcych systemach i modernizacji starszych systemow'”
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Streszczenie dla kadry zarzqdzajqcej

Dziaty IT duzych organizacji klasy enterprise inwestujg w sztucznq inteligencje —
ale wigkszoS¢ z nich nie jest w stanie przetozyC tych inwestycji na systemowe,
przewidywalne rezultaty. Narzedzia Al zwiekszajq produktywnoS¢ pojedynczych
inzynierdw, ale nie rozwiqzujq gtebszego problemu: braku modelu jednolitego
modelu, ktoéry umozliwia efektywng wspotprace ludzi i agentow Al w skali catej

organizaciji.

Problem ma jednak dwa powigzane ze sobg wymiary. Pierwszy to

brak governance i standarddw dla nowej rzeczywistosci: organizacije nie wiedzg,
jak wdrozy¢€ Al w sposob kontrolowany, powtarzalny i skalowalny — jak zdefiniowac
reguty pracy agentdw, standaryzowac workflowy i zapewni¢ spdjnos¢c wynikdw

mMiedzy projektami i zespotami.

Drugi to spuscizna dwoch dekad pracy w zwinnych metodykach. Era Agile
przyniosta szybkos¢ i iteracyjnoS¢ — ale kosztem architektury, dokumentacii i
standaryzacji. Organizacje zbudowaty setki aplikacji bez spdjnej dokumentacii
technicznej, z wiedzq architektonicznq rozproszong i nieskodyfikowanq oraz z
narastajgcym dtugiem technologicznym. Gdy Al wchodzi do procesu
wytworczego, ten dtug staje sie krytyczng barierq: agenci Al nie mogq efektywnie
pracowac bez kontekstu — bez wiedzy o tym, co system robi, jak jest zoudowany i
jakie ma zaleznosci. Organizacie, ktdére chcq wdrozy¢ Al systemowo, muszq

najpierw odbudowac to, co przez lata byto pomijane.

Bez jasnych standarddw, regut, ustrukturyzowanej wiedzy, dokumentacji procesow
gotowych do wykorzystania przez Al — sztuczna inteligencja pozostaje
eksperymentem, a nie strategicznym narzedziem zapewniajgcym przewage

konkurencyjna.

Niniejszy dokument opisuje nowq kategorie rozwigzan — Al Delivery Operating
System — i przedstawia, w jaki sposob PractlQ firmy Inteca realizuje te koncepcije
w praktyce, dziatajgc na platformie Red Hat OpensShift. Jest on adresowany do
architektow enterprise, dyrektoréw technicznych i liderow IT odpowiedzialnych za

strategie adopcji Al w duzych organizacjach.
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Kluczowe wnioski sq nastepujqce. Po pierwsze, gtbwngq barierg systemowej
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adopciji Al w dziatach IT nie jest brak technologii, lecz brak governance i
operacyjnego modelu pracy z agentami Al. Po drugie, istniejgce rozwigzania
rynkowe adresujq wytgcznie fragmenty tego problemu — brakuje platformy, ktéra
integruje governance, standaryzacje procesow SDLC, orkiestracje agentow i
automatyzacje praktyk IT w jednym miejscu. PractlQ z Red Hat OpensShift wypetnia
te luki w trzech scenariuszach: dla nowych projektéw (Greenfield), dla istniejgcych
systemoéw wymagajgcych odtworzenia dokumentagji i architektury (Brownfield)
oraz dla modernizacji i migracji legacy (Modernization) — dostarczajgc kompletne
Srodowisko do systemowej adopciji Al niezaleznie od punktu startowego

organizacii.
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CZESC I: KONTEKST RYNKOWY | NOWA KATEGORIA

Jak zmienia sig wytwarzanie oprogramowania

Wytwarzanie oprogramowania przeszto w ciggu ostatnich trzech dekad trzy
fundamentalne transformacije. Kazda z nich wymagata nie tylko nowych narzedzi,
ale przede wszystkim nowego modelu operacyjnego — nowego sposobu
myslenia o tym, jak ludzie, procesy i technologie wspotpracujq ze soba.

Pierwsza transformacja to przejscie od modeli kaskadowych do metodyk
zwinnych. Waterfall zaktadat, ze wymagania mozna zdefiniowa¢ w catoSci na
poczqgtku projektu, a nastgpnie realizowac je sekwencyjnie przez miesiqce. Agile
zakwestionowat ten paradygmat — wprowadzajqgc iteracyjnose, kroétkie sprinty,
bliskg wspbtprace z klientem i gotowos¢ do zmiany. Nowy model operacyjny
wymagat nowych rél, nowych ceremonii i nowego sposobu myslenia o
planowaniu. Organizacie, ktore go przyjety, zyskaty szybkosScC i elastycznose.
Organizacije, ktére go zignorowaty, stopniowo tracity zdolnos¢ do konkurowania.

Druga transformacja to rozszerzenie paradygmanu Agile na

obszar wdrozen- DevOps. Metodyki zwinne rozwigzaty problem planowania i
iteracji w wytwarzaniu oprogramowania, ale pozostawity nierozwigzany

problem zarzgdzania konfiguracjq i wdrozen— jak sprawnie i bezpiecznie
dostarcza¢ oprogramowanie na sSrodowiska produkcyjne.? DevOps odpowiedziat
na to pytanie, wprowadzajgc automatyzacje CI/CD, infrastrukture jako kod, kulture
wspotpracy miedzy development i operations oraz ciggte monitorowanie.

Cykle delivery skrocity sie z tygodni do dni i godzin. Jednak jeden element pozostat
niezmieniony: to ludzie pisali kod, tworzyli dokumentacje, projektowali architekture i

wykonywali testy.

Trzecia transformacja — ta, ktérej jesteSmy dzis Swiadkami — zmienia wtasnie ten
element. Sztuczna inteligencja przestaje byC narzedziem wspomagajgcym prace
inzynierow i staje sie aktywnym uczestnikiem procesu wytworczego. Agenci Al
analizujg wymagania, tworzg dokumentacje techniczng, projektujg architekture,
generujq kod i wykonujq testy. Wedtug badan Gartner, do 2028 roku 75%
inzynierbw oprogramowania bedzie korzystac z narzedzi Al do kodowania, w
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porébwnaniu z mniej niz 10% w 2023 roku. McKinsey szacuje, ze generatywna Al
moze zautomatyzowac do 30% aktywnosci w typowych projektach wytwarzania

oprogramowanial.

Dane te opisujq jednak wytqcznie skale zjawiska — nie odpowiadajg na pytanie,
ktore jest dzis kluczowe dla lideréw IT: jak sprawic, zeby ta zmiana przyniosta
systemowe korzysci organizacii, a nie tylko lokalng poprawe produktywnosci
wybranych inzynierow?

Historia daje jednoznaczng odpowiedz: kazda z poprzednich transformacii
wymagata nowego modelu operacyjnego. Agile wymagat nowych rél, ceremonii i
podejscia do planowania. DevOps wymagat nowych narzedzi, kultury wspotpracy i
automatyzaciji pipeline’déw. Era Al nie jest wyjgtkiem — wymaga nowego podejscia
do governance, standaryzaciji i zarzgdzania wspotpracq ludzi i agentow.
Organizacije, ktére zbudujq ten model jako pierwsze, uzyskajq przewage

analogiczng do tej, ktorg uzyskaty firmy, ktére jako pierwsze wdrozyty DevOps.

Dlaczego adopcja Al staje w miejscu

Dziaty IT duzych organizaciji klasy enterprise stojq dzis$ przed realnym wyzwaniem:
jak wdrozyC€ Al w sposob systemowy, rozwigzac nawarstwiajqce sie przez lata
problemy z governance i sprawic, aby Al dziatata powtarzalnie i przewidywalnie w

skali catej organizacji?

Wbrew pozorom, bariera nie jest technologiczna. Narzedzia Al sq dostepne,
modele jezykowe 0siggajq imponujgce wyniki, a koszt ich uzycia systematycznie
maleje. Problem lezy gdzie indziej. Obserwacje z projektow prowadzonych

przez Inteca w Srodowiskach enterprise wskazujq na pie€ powigzanych ze sobq

wzorcow, ktére blokujq systemowq adopcije.

Fragmentaryczna adopcja i brak standarddéw. Rozne zespoty adoptujqg Al
niezaleznie od siebie, uzywajqgc réznych narzedzi, roznych modeli i réznych
podej$¢. Powstajq izolowane wyspy efektywnosci — ale brak wspdlnych
standardow uniemozliwia replikowanie sukceséw w skali organizaciji. IDC
raportuje, ze 64% organizacji wskazuje brak spoéjnych standardow i procesdw jako

gtéwnq barierg w skalowaniu inicjatyw Al.
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Architektura i dane nieprzygotowane na Al. Agenci Al potrzebujg kontekstu —
aktualnej dokumentaciji technicznej, spdjnej architektury systemow,
ustrukturyzowanej wiedzy domenowej. Tymczasem w wigkszosci duzych
organizacji dokumentacja jest przestarzata lub fragmentaryczna, architektura
niespojna, a wiedza rozproszona miedzy ludzmi i systemami. Bez tzw. Al-
ready knowledge base agenci dziatajg w prozni — generujq kod niezgodny z

architekturqg, powtarzajq btedy i wymagajq ciqggtej korekty ze strony inzynieréw.

Agentic coding bez governance. Agentic coding — model, w ktérym agenci Al
samodzielnie wykonujg sekwencje zadah programistycznych — zwieksza szybkos¢
wytwarzania, ale jednoczesnie wprowadza nowy rodzaj nieprzewidywalnosci. Bez
jasno zdefiniowanych regut, standarddw kodowania i mechanizmndw walidacji
kazdy projekt wyglgda inaczej. JakoS¢ kodu generowanego przez Al jest zmienna,
koszty nieoczekiwanie rosng, a ryzyko dtugu technologicznego wzrasta zamiast
malec.

Brak skalowalnosci. To, co dziata w jednym zespole pilotazowym, rzadko replikuje
sie w skali catego dziatu IT. Sukcesy pozostajqg lokalne, bo nie istnieje platforma,
ktora pozwolitaby standaryzowac i dystrybuowac sprawdzone praktyki pracy z Al
mMiedzy projektami, zespotami i lokalizacjomi. Wedtug raportu Forrester z 2024 roku,
tylko 17% organizacii, ktore wdrozyty pilotaze Al w IT, zdotato skutecznie
przeskalowac je poza pierwotny zespot.

Diug odziedziczony po epoce Agile. Era Agile przyniosta szybkoS¢ i iteracyjnos¢c —

ale kosztem architektury, dokumentaciji i standaryzaciji. Przez dwie dekady
organizacje budowaty setki aplikacji bez spdjnej dokumentaciji technicznej, z
wiedzq architektoniczng rozproszonq i nieskodyfikowanq oraz z narastajgcym
dtugiem technologicznym. Gdy Al wchodzi do procesu wytwoérczego, ten dtug
staje sie krytycznqg barierq. Jak uimuje to Craig Adam w "Agile is Out, Architecture
is Back” (Medium, 2025): "Agile taught us speed. Al requires architecture.” Agenci Al
nie mogq efektywnie pracowac bez kontekstu — bez wiedzy o tym, co system robi,
jak jest zbudowany i jakie ma zaleznosSci. Organizacje, ktdre chcq wdrozyC Al

mMuszq najpierw odbudowac to, co utracity w erze Agile.
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Konsekwencje biznesowe tych problemow sg wymierne. Diuzszy time-to-market
mMimo rosngcych inwestycji w Al. Niespojna jokos¢ produktdéw i rosnqce koszty
poprawek. NiemoznoS¢ wykazania ROl z inicjatyw Al . Oraz — by¢ moze
najpowazniejsza konsekwencja dtugoterminowa — rosngce ryzyko utraty kontroli
nad procesem wytworczym w momencie, gdy Al staje sie jego kluczowym

uczestnikiem.
Dlaczego istniejgce rozwigzania nie wystarczajqg

Rynek narzedzi Al dla dziatdw IT jest dzi$§ rozwiniety i dynamicznie rosngcy. Jednak
analiza dostgpnych rozwigzah ujawnia strukturalng luke: kazde z nich adresuje
wybrany fragment problemu, zadne nie oferuje systemowego podejscia

do governance i automatyzacji catego SDLC.

Narzedzia Al dla developerdow — takie jak GitHub Copilot, Cursor,

Claude Code czy Codex — skutecznie zwiekszajg produktywnosc
pojedynczych programistow przy pisaniu kodu. Nie oferujq jednak zadnego
mechanizmu standaryzaciji, governance ani zarzgdzania wspotpracg w skali
zespotu czy organizacii. Sq narzedziami dla jednostek, nie dla organizacii.

Platformy automatyzacji klasy enterprise — UiPath, SS&C Blue Prism — koncentrujq
sie na automatyzaciji proceséw biznesowych i administracyjnych. Nie sq
zaprojektowane z myslg o SDLC, nie rozumiejq specyfiki pracy inzynierow i nie
oferujg mechanizmow governance dla agentdw Al pracujgcych nad kodem,
architekturqg czy dokumentacjqg techniczna.

Platformy Al governance — IBM Watsonx jako wiodqgcy przyktad — oferujg
zaawansowane narzedzia do zarzqgdzania cyklem zycia modeli Al, monitorowania i
zapewnienia zgodnosci. Nie dotykajg jednak warstwy procesowej — nie
standaryzujg sposobu pracy z Al, nie automatyzujq SDLC i nie zapewniajg

orkiestracji agentdw w procesie wytworczym.

Platformy agentic Al — takie jok Langchain— skupiajq sie na orkiestracji agentow i
automatyzaciji zadan. Brakuje im jednak warstwy standaryzaciji praktyk IT,
przygotowania dokumentaciji i architektury pod Al oraz podejscia end-to-end do

catego SDLC.
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Wynik tej fragmentaryzaciji jest przewidywalny: organizacje, ktore prébujq ztozy¢
kompletne rozwigzanie z dostepnych narzedzi punktowych, napotykajg na
problemy z integracjq, spdjnosciq i governance. Nikt nie zarzgdza catosciq. Brakuje
warstwy spinajgcej — rozwigzania, ktore organizuje sposob pracy dziatu IT w erze
Al: standaryzuje praktyki, zarzgdza agentami, automatyzuje SDLC i

zapewnia governance na kazdym etapie procesu wytworczego.
Nowa kategoria: Al Delivery Operating System

Tak jak DevOps zdefiniowat nowy model operacyjny w erze ciqgtej integracii i
ciggtego dostarczania era Al wymaga wtasnej kategorii platformowe;.
Proponujemy nazwac jg Al Delivery Operating System — w skrocie Al-DOS.

Al Delivery Operating System to platforma operacyjna, ktéra standaryzuje,
zarzqdza i automatyzuje sposob pracy dziatdow IT z Al w catym cyklu zycia
oprogramowania. Analogia z systemem operacyjnym jest tu celowa: tak jak OS
zarzqdza zasobami komputera i umozliwia dziatanie aplikacji w przewidywalny,
kontrolowany sposoéb, AI-DOS zarzgdza wspotpracq ludzi, agentdw Al, danych i

procesow — zapewniajgc, ze catosS¢ dziata spdjnie, bezpiecznie i skalowalnie.

Al Delivery Operating System integruje cztery warstwy, ktore dotychczas
funkcjonowaty niezaleznie od siebie. Warstwa governance definiuje standardy i
reguty pracy z agentami Al — co mogq robi¢, jak powinny dziata¢ i jak sq
walidowane. Warstwa procesowa dostarcza ustrukturyzowane workflowy SDLC
oparte na sprawdzonych praktykach branzowych — od analizy wymagan po testy
akceptacyjne. Warstwa orkiestracji agentow zarzqdza wspotpracq ludzi i Al w
ramach workflowdw — przypisuje role, zarzgdza kontekstem i zapewnia human-
in-the-loop control. Warstwa automatyzacji wykonuje praktyki IT w sposob
powtarzalny i mierzalny — generujqc artefakty, kod, dokumentacje i testy zgodne

ze standardami organizacji.

Organizacije, ktére wdrozqg Al Delivery Operating System, zyskujq zdolnosSg, ktorej
zadne narzedzie punktowe nie jest w stanie zapewnic: systemowq, skalowalng
adopcje Al — od pojedynczego zespotu pilotazowego po catqg organizacie, z
zachowaniem spdjnosci, jakosSci i kontroli na kazdym etapie.
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CZESC II: ARCHITEKTURA | INTEGRACJA Z RED HAT OPENSHIFT

PractlQ jako Al Delivery Operating System

PractlQ firmy Inteca jest pierwszq platformq klasy enterprise, ktora w petni realizuje
koncepcje Al Delivery Operating System. Zaprojektowana na podstawie
wieloletnich doswiadczen Inteca w projektach wdrozen

SDLC governance dla sektoréw finansowego, bankowego, ubezpieczeniowego i
przemystowego, PractlQ dostarcza gotowe Srodowisko operacyjne dla dziatdw IT
gotowych na systemowq adopcje Al.

Platforma opiera sie na koncepciji praktyki — rozumianej nie jako sztywna
sekwencja krokéw procesowych, lecz jako powtarzalny, ukierunkowany na efekt
spos6b dziatania, ktory moze by¢ realizowany przez ludzi, agentdéw Al lub ich
kombinacje. To podejScie — practice-first engineering — stanowi fundament
filozofii PractlQ i odréznia go od platform zorientowanych na automatyzacje

zadan.

PractlQ oferuje dwa komplementarne modele dziatania. Model Core dostarcza
gotowe, sprawdzone praktyki IT dostosowane do konkretnych technologii

i frameworkdw — organizacja moze zaczgcC prace natychmiast, bez koniecznosci
projektowania procesow od zera. Model Forge pozwala zaprojektowac i
zautomatyzowa¢ wtasne praktyki, dopasowane do jej specyfiki, standardow
wewnetrznych i ekosystemu narzedzi. Oba modele mogqg funkcjonowac
rownolegle, co umozliwia przyrostowe wdrozenie — od gotowych praktyk do w

petni spersonalizowanego Srodowiska.

Platforma dostarcza piec gotowych praktyk SDLC, ktore razem tworzq
zintegrowany, end-to-end system automatyzaciji procesu wytworczego.

Al Analysis to praktyka wspomaganej przez Al analizy wymagan biznesowych i
technicznych. Agenci Al strukturyzujq, walidujq i uzupetniajg wymagania
wzgledem bazy wiedzy i wzorcow branzowych, zapewniajgc kompletnos¢ i
spojnosC juz na starcie projektu. Praktyka eliminuje niekompletne lub sprzeczne
wymagania — jedno z najczestszych zrédet kosztownych bteddw na pdzniejszych
etapach SDLC.
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Al Architecture standaryzuje projektowanie architektury w ztozonym krajobrazie
architektonicznym przy wsparciu agentow Al. Automatycznie generuje
dokumentacje architektoniczng w standardach C4 Model, kracajqc czas
tworzenia modeli architektury o ponad 90% przy jednoczesnym zachowaniu

spojnosci i zgodnosci ze standardami organizacii.

Al Application Design automatyzuje tworzenie i walidacje dokumentacii
technicznej i funkcjonalnej dla pojedynczego komponentu. Przeksztatca
dokumentacje z jednorazowego, recznego zadania w powtarzalng, skalowalng
praktyke. Wytworzone modele sqg przygotowane do dalszego wykorzystania przez
agentow Al developmentu i testow — stajgc sie elementem zywej bazy wiedzy

organizaciji.

Al Development standaryzuje i kontroluje proces agentic coding. Definiuje role
agentow, reguty dziatania i workflow wspotpracy z inzynierami — eliminujqc
losowosS¢ wynikéw i zapewniajgc spdjng jakoSC generowanego kodu niezaleznie
od projektu czy zespotu. Praktyka wspiera szeroki zakres technologii: Angular,
Spring Boot, React, .NET i inne.

Al Quality Assurance osadza ciggte zapewnienie jakosci w catym SDLC.
Automatyzuje tworzenie i uruchamianie testow weryfikacyjnych E2E dla catych
Sciezek uzytkownika i integracji migdzy komponentami — z petnym traceability do
wymagan.

Wszystkie praktyki dziatajg w modelu human-in-the-loop: agenci Al wykonujg
zadania, ale cztowiek zachowuje petng kontrole i mozliwos¢ ingerencji na kazdym
etapie. To kluczowy element architektury PractlQ — Al dziata wedtug standardow,

nie improwizuje.
Architektura techniczna PractlQ

PractlQ to modularny system pigciu warstw, zaprojektowany z myslq o
Srodowiskach enterprise — z petng kontrolg, traceability i mozliwoscig

dopasowania do istniejgcego ekosystemu IT organizacii.

Human-in-the-Loop Layer zapewnia ciggtq kontrolg cztowieka nad dziataniami
agentow Al. Warstwa udostepnia interfejsy konwersacyjne dostepne przez
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przeglgdarke internetowq oraz integracje z Visual Studio Code, umozliwiajgc
inzynierom naturalng interakcje z systemem podczas pracy z produktami praktyk.
Kluczowq funkcjq tej warstwy jest mozliwos¢ akceptaciji, modyfikacji lub cofania
dziatah automatycznych proponowanych przez agentdw — w trybie
nadzorowanym, ktory gwarantuje, ze cztowiek pozostaje odpowiedzialny za

ostateczny ksztatt artefaktow.

Knowledge Layer gromadzi, organizuje i udostepnia wiedze domenowq i
technicznq niezbednqg do realizacji praktyk. Warstwa zawiera definicje praktyk,
reguty postepowania i elementy wiedzy — szablony, wzorce architektoniczne,
standardy organizacyjne i przyktady. Dzigki tej warstwie agenci Al nie operujg na
o0golnej wiedzy modelu jezykowego, lecz na wiedzy dopasowanej do realidw
konkretnej organizaciji. Warstwa umozliwia zardwno wykorzystanie praktyk
dostarczanych przez Inteca, jak i budowanie wtasnego repozytorium wiedzy

organizacyjne;j.

Data Context Layer zapewnia petny kontekst organizacyjny dla agentow Al
poprzez integracje z kluczowymi systemami IT. Warstwa integruje sie z JIRA w celu
odczytu i modyfikacji backlogu, zadan i bteddw; z Enterprise Architect w celu
dostepu do diagramow architektury i modeli domenowych; oraz z narzedziami
dokumentacyjnymi takimi jok Confluence czy Notion. Na podstawie danych z tych
systemow warstwa buduje graf wiedzy, ktoéry umozliwia agentom podejmowanie

decyzji zgodnych z rzeczywistym stanem projektu i organizacji.

LLM Execution Layer odpowiada za wykonywanie zadan opartych na
generatywnej Al. Warstwa wspiera wiele modeli jezykowych

— OpenAl GPT, Anthropic Claude, Gemini oraz modele lokalne — i dynamicznie
dobiera model do zadania. Architektura warstwy pozwala na rozszerzenie o
modele fine-tuned na danych organizacyjnych z wykorzystaniem

adapterdw LoRA, co optymalizuje koszty przy zachowaniu jakosci wynikow i
zapewnia suwerenno$¢ danych w Srodowiskach o podwyzszonych wymaganiach

bezpieczenstwa.

Orchestration Layer to centralny komponent integrujgcy pozostate warstwy i
zarzqgdzajqcey przeptywem danych oraz zadan w ramach praktyk. Warstwa
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odpowiada za konfiguracje i budowe serwerébw narzedzi (MCP Servers),
orkiestracje przeptywu miedzy warstwami, zarzgdzanie pamigciq konwersaciji
agentow, ekstrakcje wiedzy z systemow domenowych
(Knowledge Ingestion Pipeline) oraz monitoring i logowanie wszystkich dziatan.
Warstwa orkiestraciji jest rowniez punktem wejScia dla przysztej integraciji A2A
(Agent-to-Agent) — protokotu umozliwiajgcego wspotprace miedzy agentami z

roznych platform i organizacii.
Integracja z Red Hat OpensShift

Red Hat OpenShift stanowi rekomendowane Srodowisko produkcyjne
dla PractlQ — zapewniajgc enterprise-grade bezpieczenstwo, skalowalnosc i
gotowos¢ produkcyjng wymagang przez duze organizacje klasy enterprise.

Dlaczego OpensShift. Wdrozenie PractlQ w Srodowisku enterprise wymaga
platformy, ktora spetnia wymagania korporacyjne w zakresie

bezpieczenstwa, compliance, zarzgdzania dostgpem i skalowalnosci — bez
koniecznoSci budowania tej infrastruktury od zera. Red Hat OpenShift jako
wiodqgca platforma Kubernetes klasy enterprise dostarcza wszystkie te elementy
w jednym, zintegrowanym Srodowisku. Dla organizacij, ktére juz korzystajg

z OpensShift jako platformy aplikacyjnej, wdrozenie PractlQ oznacza rozszerzenie
istniejgcego ekosystemu o warstwe Al governance i automatyzacji SDLC — bez

koniecznoSci wdrazania nowej infrastruktury.

Jak PractiQ dziata na OpenShift. Wszystkie komponenty PractlQ sg
konteneryzowane i wdrazane jako workloady OpenShift, zarzqdzane przez natywne
mechanizmy platformy. Integracja obejmuje szereg produktéw Red Hat, ktore

razem tworzg kompletne Srodowisko uruchomieniowe dla PractiQ.

Red Hat OpensShift stanowi fundament platformy — zapewnia orkiestracje
kontenerow, automatyczne skalowanie, izolacje Srodowisk oraz wbudowane
mechanizmy bezpieczenstwa i compliance. Orchestration Layer z serwerami MCP
dziata jako zestaw mikroserwisdw zarzgdzanych przez OpenShift, korzystajgc z
wbudowanych mechanizmow service discovery, load balancingu i

automatycznego restartowania.
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Red Hat OpensShift Al jest wykorzystywany do uruchamiania i zarzqdzania
modelami jezykowymi bezposrednio w klastrze — w tym modeli lokalnych i modeli
fine-tuned z adapterami LoRA). Zapewnia to petng suwerenno$¢ danych |
eliminuje koniecznos$¢ wysytania wrazliwych danych organizacyjnych do
zewnetrznych API. OpenShift Al dostarcza réwniez Srodowisko do fine-
tuningu modeli na danych organizacyjnych, co optymalizuje jokoS¢ i koszty przy
intensywnym uzyciu.

Red Hat OpenShift Dev Spaces zapewnia Srodowisko programistyczne
zintegrowane z platformg — umozliwiajgc inzynierom prace z agentami

Al PractlQ bezposrednio w przeglgdarce, bez koniecznosci lokalnej konfiguracii
Srodowisk. Jest to szczegblnie istotne w organizacjach z rozproszonymi zespotami
lub wymaganiami bezpieczenstwa wykluczajgcymi prace na lokalnych
maszynach.

Red Hat Developer Hub stuzy jako centralne miejsce dostepu do praktyk i
narzedzi PractlQ dla zespotdw inzynierskich — integrujqc sie z istniejgcym

portalem deweloperskim organizaciji i zapewniajgc spodjne doswiadczenie

uzytkownika niezaleznie od projektu czy zespotu.

Red Hat Developer Hub Workflow umozliwia uruchamianie praktyk PractiQ w
modelu bezserwerowym — w szczegolnosci dla zadan orkiestracji agentow i
przetwarzania zdarzen, ktdére wymagajq elastycznego skalowania od zera do

wielu instancji w zaleznosci od obcigzenia. Redukuje to koszty operacyjne w

przypadku nieregularnego lub sezonowego wykorzystania platformy.

Human-in-the-Loop Layer jest dostepny przez OpensShift Routes z wbudowanym
TLS, zapewniajgc bezpieczny dostep dla uzytkownikdw kohcowych bez dodatkowej

konfiguraciji reverse proxy.

Korzysci z integraciji z OpenShift. Automatyczne skalowanie

komponentow PractlQ w zaleznosci od obcigzenia zapewnia stabilnos¢ dziatania
nawet przy intensywnym uzyciu przez wiele zespotdébw réwnoczesnie. Izolacja
Srodowisk development, test i produkcji zgodna z korporacyjnymi

standardami governance eliminuje ryzyko niezamierzonych modyfikacji Srodowisk
produkcyjnych. Wboudowane mechanizmy RBAC, network policies i skanowania
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wymaganiami enterprise bez dodatkowego naktadu pracy. Integracja z
istniejgcym CI/CD pipeline opartym na OpenShift Pipelines lub Tekton umozliwia

automatyczne wdrazanie aktualizacji PractlQ w ramach standardowych

procesow DevOps organizacii.

Modele wdrozenia. PractlQ na OpenShift moze by¢ wdrozony w trzech
konfiguracjach. Wdrozenie on-premise w klastrze OpenShift zapewnia petng
kontrole nad infrastrukturg i danymi — optymalne dla organizaciji z najwyzszymi
wymaganiami bezpieczenstwa, takich jak banki i instytucje finansowe. Wdrozenie
w modelu hybrid cloud tqczy lokalny klaster OpensShift dla wrazliwych
komponentow z zasobami chmurowymi dia komponentow wymagajgcych
elastycznego skalowania. Wdrozenie multi-cloud na zarzgdzanych

ustugach Openshift (ROSA na AWS, ARO na Azure) umozliwia szybkie

uruchomienie bez inwestycji w infrastrukture wtasna.
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CZESC Ill: USE CASES | WARTOSC BIZNESOWA

Scenariusze zastosowania

PractlQ z Red Hat OpensShift adresuje petne spektrum wyzwan Al-driven delivery —
od nowych projektow, przez istniejgce systemy, po modernizacje legacy. Trzy
scenariusze odpowiadajq trzem rzeczywistym sytuacjom, z ktérymi mierzq sie

dziaty IT duzych organizaciji klasy enterprise.
Scenariusz 1: Forward Engineering — nowe projekty (Greenfield)

Organizacje budujgce nowe systemy lub rozwijajgce istniejgce produkty cyfrowe
napotykajg na fundamentalne wyzwanie: jak sprawic, zeby kazdy nowy projekt
korzystat z Al w sposob spdjny, kontrolowany i powtarzalny — niezaleznie od

zespotu, technologii czy lokalizacji?

Bez ustrukturyzowanego modelu operacyjnego kazdy projekt startuje od zera.
Inzynierowie eksperymentujq z agentami Al na wtasng reke, wyniki sg
nieprzewidywalne, a jakos¢ kodu zmienna. Dziat IT pracuje szybciej, ale nie lepie;.

PractlQ dostarcza gotowy, Al-powered model operacyjny dla petnego SDLC. PieC
zautomatyzowanych praktyk — Analysis, Design, Architecture, Development, QA —
dziata jako zintegrowany system, w ktérym kazda praktyka korzysta z

artefaktow wytworzonych przez poprzedniq. Agenci Al wykonujg zadania wedtug

zdefiniowanych standardoéw, a inzynierowie zachowujg petng kontrole w

modelu human-in-the-loop.

Efekty mierzone w projektach Inteca: time-to-market poprawiony o 40%, 60%
wzrost efektywnosci zespotdw, ponad 90% zgodnosci z governance, 95% kodu
generowanego przez Al pod nadzorem inzynierow.

Scenariusz 2: Backward Engineering — istniejgce systemy (Brownfield)

Wyobrazmy sobie dziat IT zarzgdzajgcey setkami aplikaciji — z ktérych wiekszos¢
dziata, ale nikt nie potrafi powiedzieC doktadnie jak. Kazda proba modernizacii
zaczyna sie od tego samego pytania: skgd wiedzie€, co mozna zmienic, nie
psujqc tego, co dziata? Gdy do tego obrazu dochodzq agenci Al — ktorzy
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potrzebujq precyzyjnego kontekstu, zeby generowac uzyteczne wyniki — pytanie

to staje sie pilne.

PractlQ rozwiqzuje ten problem poprzez automatyczne odtwarzanie brakujgce;j
dokumentaciji i architektury bezposrednio z kodu zrédtowego. Agenci Al analizujg
istniejqce repozytoria, identyfikujq strukture domenowq, mapujq zaleznosci
migdzy systemami i generujq aktualng dokumentacje w standardach C4 Model i
ADR. Wynik trafia do Knowledge Layer PractlQ — tworzgc Al-

ready knowledge base, ktéry staje sie fundamentem dla dalszej pracy agentow.

Organizacja przechodzi od stanu, w ktérym nikt w petni nie rozumie, co aplikacje
robig, do stanu, w ktérym kazdy agent — i kazdy nowy inzynier — ma dostep do

aktualnej, ustrukturyzowanej wiedzy o systemach.

Scenariusz 3: Modernizacja i eliminacja vendor lock-in
(Legacy & Modernization)

Gdy organizacja rozumie juz swoje systemy — dzieki odtworzonej dokumentacii i
architekturze z Scenariusza 2 — PractlQ umozliwia nastepny krok: aktywnag
modernizacje. Przepisanie aplikacji w nowych technologiach, zastgpienie
systemow kontrolowanych przez zewnetrznych dostawcow, redukcja diugu

technologicznego — wszystko to bez ryzyka utraty wiedzy domenowe;.

Tradycyjne podejsScie do modernizaciji jest obarczone wysokim ryzykiem: zespoty
przepisujq systemy, ktorych nie do kohca rozumiejq, co prowadzi do pominiecia
kluczowej logiki biznesowej i kosztownych bteddw. PractlQ eliminuje to ryzyko —

agenci Al pracujq na bazie wiedzy odtworzonej w poprzednim etapie, generujgc

nowy kod zgodny z domeng biznesowq i standardami organizacii.

Trzy kluczowe korzySci tego scenariusza to modernizacja przy minimalnym ryzyku
(przepisanie aplikacji w nowych technologiach bez utraty wiedzy domenowej),
redukcja dtugu technologicznego (zastgpienie przestarzatej architektury czystym,
Al-driven fundamentem) oraz eliminacja vendor lock-in (odtworzenie i przejecie

kontroli nad systemami zarzgdzanymi przez zewnetrznych dostawcow).
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Trzy scenariusze tworzq naturalng Sciezke dojrzewania: organizacje mogq wejsé w
dowolnym miejscu — zaczynajgc od nowych projektow, od porzgdkowania

istniejgcych systemow, lub od pilnej modernizacji — i postepowac wedtug
wtasnego tempa i priorytetow.

Warto$¢ biznesowa

Wdrozenie PractlQ z Red Hat OpenShift przynosi mierzalng wartos¢ biznesowq
na czterech poziomach — przy czym konkretne korzySci rozniq sie w zaleznosci od
scenariusza, w ktérym organizacja zaczyna swojq Sciezke.

Wyniki operacyjne, osiggane przez Inteca we wtasnym procesie wytworczym oraz
w pierwszych projektach klientow, pokazujq skale mozliwych usprawnieh w
scenariuszu Greenfield. Naktad pracy na wytwarzanie funkcjonalnosci spada o
nawet 80%. Faza analizy i architektury skraca sie o ponad 50%. Przepustowosc i
predkos¢ zespotdw rosnie o 50%. Platforma zapewnia 90% pokrycia testami bez
dodatkowego naktadu pracy inzynierow. Time-to-market poprawia sig o 40%. 95%
kodu jest wytwarzane przez agentéw Al pod nadzorem inzynierow, a 80—90%

specyfikacji technicznej powstaje automatycznie.

Warto$¢ ze scenariuszy Brownfield i Modernization jest innego rodzaju, ale rownie
wymierna. Organizacje, ktére odtworzg dokumentacje i architekture istniejgcych
systemow, zyskujq przede wszystkim redukcje ryzyka operacyjnego — decyzje
architektoniczne i modernizacyjne podejmowane sq na podstawie aktualnej,
ustrukturyzowanej wiedzy, a nie domystow i szczqtkowej pamigci instytucjonalne;.
Skraca sie czas onboardingu nowych inzynierdw, ktorzy zamiast tygodni
spedzanych na rekonstruowaniu wiedzy o systemach, otrzymujg gotowq baze
dokumentaciji. Eliminacja vendor lock-in przynosi bezpoSrednie korzysci finansowe
— uniezaleznienie od zewnetrznych dostawcow, odzyskanie kontroli nad kosztami
licenciji i utrzymania oraz mozliwos¢ przeprowadzenia modernizacji na wtasnych
warunkach. Wedtug badan Gartner, dtug technologiczny pochtania Srednio 30—
40% budzetu IT w duzych organizacjach — PractlQ dostarcza systematyczne

narzedzie do jego redukciji.
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Korzysci finansowe wspdline dla wszystkich scenariuszy wynikajq z automatyzaciji
powtarzalnych praktyk IT i eliminacii kosztow pracy odtworczej. Redukcja
poprawek i rework — wynikajgca z wyzszej jakosci i spojnosci wytwarzanych
artefaktow — zmniejsza koszty podznych faz projektu, gdzie btedy sq najdrozsze.
Architektura LLM oparta na dynamicznym doborze modeli i mozliwosci fine-
tuningu z LoRA optymalizuje koszty tokendw. Dla organizaciji, ktére chcq zachowaé
petng suwerennos¢ danych, wdrozenie modeli lokalnych na OpensShift Al eliminuje

zmienne koszty APl przy intensywnym uzyciu.

Warto$¢ strategiczna PractlQ wynika przede wszystkim z tego, ze

wszystkie trzy scenariusze dziatajg na jednej, zintegrowanej platformie.
Organizacja nie musi wybieraC miedzy inwestycjg w nowe projekty a
porzgdkowaniem istniejgcych systemow — PractlQ obstuguje oba jednoczesnie, a
wiedza wytworzona w scenariuszu Brownfield staje sige bezposrednim wktadem do
scenariuszy Greenfield i Modernization. Governance i compliance wbudowane w
kazdy workflow eliminujq ryzyko operacyjne zwigzane z niekontrolowanym
uzyciem Al. Niezalezno$¢ od konkretnych dostawcoédw modeli Al redukuje

ryzyko vendor lock-in na poziomie platformy. Wdrozenie na

Red Hat OpenShift zapewnia, ze PractlQ naturalnie wpisuje sie w istniejgcg
strategie platformowq organizaciji, minimalizujgc ryzyko wdrozeniowe i koszty

integracii.
Model wdrozenia

PractlQ jest zaprojektowany do wdrozenia przyrostowego — organizacja moze
zaczq¢€ od jednego scenariusza i skalowac w swoim tempie, unikajgc ryzyka
duzego wdrozenia big-bang.

Etap 1: Prepare. Organizacja przygotowuje sie do pracy z Al poprzez

porzgdkowanie architektury, dokumentaciji i danych. PractlQ Al Architecture i
Al Documentation pozwalajq szybko zbudowa¢ Al-ready knowledge base —

niezaleznie od tego, czy punktem startowym sg nowe projekty, czy istniejgce

systemy wymagajgce odtworzenia dokumentacii.
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Etap 2: Standardize. Organizacja wdraza pierwsze praktyki SDLC i standaryzuje
sposéb pracy z agentami Al. Inzynierowie uczq sie pracowa¢ w modelu human-
in-the-loop, a dziat IT wypracowuje wewnetrzne standardy i reguty dla agentow.

Etap 3: Automate. Organizacja wdraza petny zestaw praktyk SDLC i automatyzuje
end-to-end proces wytworczy. Al Software Factory staje sie operacyjng

rzeczywistosSciq: agenci Al realizujq caty cykl wytworczy pod nadzorem inzynierow.

Etap 4: Scale. Organizacja rozszerza PractlQ na kolejne dziaty, projekty, technologie
i obszary dziatalnosci — w tym na modernizacje legacy i eliminacje vendor lock-in.
Model Forge umozliwia tworzenie witasnych praktyk dopasowanych do specyfiki
nowych obszardow.

Kazdy etap ma jasno zdefiniowane wejscie, wyjscie i efekt biznesowy — co

umozliwia mierzenie postepow i uzasadnianie kolejnych inwestycji przed
zarzqgdem organizacii.

Podsumowanie

Era Al zmienia wytwarzanie oprogramowania tak samo gteboko, jak kiedys
zmienity je metodyki zwinne i DevOps. Jednak w odrdznieniu od poprzednich
transformacii, zmiana ta dotyka nie tylko narzedzi i procesdw — dotyka
fundamentalnego pytania o to, jak ludzie i maszyny wspotpracujg w tworzeniu

oprogramowania.

Jednoczes$nie organizacje wchodzq w te transformacje z bagazem, ktory
poprzednia era — era Agile — pozostawita im w spadku: setki aplikacji z wiedzg
architektoniczng rozproszonq i nieskodyfikowanq, bez aktualnej dokumentacii, z
narastajgcym diugiem technologicznym. Systemowa adopcja Al wymaga
zmierzenia sie z oboma wyzwaniami naraz — nie mozna budowac przysztosci na

fundamencie, ktdérego nikt w petni nie rozumie.

Dziaty IT duzych organizaciji klasy enterprise, ktore probujq odpowiedzie€ na te
wyzwania wytqcznie narzedziami punktowymi, napotykajg na sciane:
fragmentaryczne eksperymenty, nieprzewidywalne wyniki, brak skalowalnosci i
rosngce ryzyko utraty kontroli nad procesem wytworczym.
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| n teca ‘ IT's about business

ale jako nowa warstwa operacyjna, ktdra organizuje sposob pracy dziatu IT w erze
Al. PractlQ realizuje te koncepcije w praktyce, dostarczajgc kompletne Srodowisko
dla trzech scenariuszy: budowy nowych systemow z Al od podstaw (Greenfield),
odtworzenia wiedzy o istniejgcych aplikacjach i przygotowania ich do pracy z
agentami (Brownfield) oraz modernizacji i eliminacji vendor lock-in

systemow legacy (Modernization). Wszystkie trzy scenariusze dziatajg na jedne;,

zintegrowanej platformie — wiedza wytworzona w kazdym z nich zasila pozostate.

Red Hat OpenShift zapewnia enterprise-grade fundament dla tej transformacji —
bezpieczenstwo, skalowalnos¢ i gotowosS¢ produkcyjng wymagang przez
organizacje dziatajgce w regulowanych branzach i ztozonych Srodowiskach IT.

Razem, PractiQ i Red Hat OpensShift tworzg kompletne rozwigzanie dla dziatdw IT
gotowych na nastgpny krok. Bo Al nie skaluje sig przez dodawanie kolejnych
narzedzi. Skaluje sie przez zbudowanie modelu operacyjnego, ktory zarzqdza tym,
jak ludzie i agenci Al pracujg razem — w nowych projektach, istniejgcych
systemach i modernizacji legacy.
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O firmach

Inteca to firma IT z siedzibg we Wroctawiu, zatozona w 2011 roku, zatrudniajgca
ponad 60 inzynierdw i konsultantow. Inteca specjalizuje sie w projektowaniuy,
wdrazaniu i utrzymaniu platform IT klasy enterprise, Swiadczgc ustugi z obszaru
Identity and Access Management, Business Automation, Cloud, integracii
danych, DevOps oraz Enterprise Architecture. Firma obstuguje klientdw z sektora
finansowego, bankowego, ubezpieczeniowego, przemystowego i energetycznego
— w tym Santander, BNP Paribas, Credit Agricole, Allianz, Generali, Orlen i Tauron.

Inteca jest Red Hat Advanced Business Partner z wieloletnim doSwiadczeniem w
konsultingu, wdrozeniach i zarzgdzanych ustugach dla
Red Hat OpenShift i Kubernetes. PractlQ stanowi rozszerzenie tej specjalizacji —

jako platforma Al governance i automatyzacji SDLC komplementarna wobec
ekosystemu Red Hat.

Wiecej informacii: |

Red Hat jest wiodgcym Swiatowym dostawcq rozwigzan open source dla
przedsigbiorstw, oferujgcym sprawdzone technologie dla Srodowisk Linux, chmury,
kontenerow i Kubernetes. Red Hat Openshift to wiodqca

platforma Kubernetes klasy enterprise, zapewniajgca organizacjom bezpieczne,
skalowalne srodowisko do uruchamiania aplikacji kontenerowych w Srodowiskach
on-premise, hybrid cloud i multi-cloud. Red Hat pomaga klientom integrowaé
nowe i istniejgce technologie IT, rozwijaC aplikacje w chmurze oraz
automatyzowac i zarzgdza¢ ztozonymi Srodowiskami.

Wiecej informacii:
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